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COVID-19(武漢肺炎)社區防疫公共環境消毒指引 

環保署編定日期：2020/03/20 

壹、基本概念 

新型冠狀病毒是造成嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19，俗

稱武漢肺炎)的病原體，2020年1月30日世界衛生組織在日內瓦

宣佈，中國發生的肺炎疫情，已經構成突發公共衛生事件；衛

生福利部疾病管制署並於 2020年 1月 15日以衛授疾字第

1090100030號公告新增「嚴重特殊傳染性肺炎」為第五類法定

傳染病。大部分的人類冠狀病毒傳播以直接接觸帶有病毒的分

泌物或飛沫傳染為主。人類感染冠狀病毒以呼吸道症狀為主，

包括鼻塞、流鼻水、咳嗽、發燒等一般上呼吸道感染症狀，另

外也有少部分會出現較嚴重的呼吸道疾病，如肺炎等，嚴重的

造成死亡。 

國內疫情現階段屬於零星社區感染，但未來如疫情風險增

加，開始發生社區傳播時，社區、公共設施管理單位(公園、

公廁、學校)、地方環保機關將面對風險及因應不同程度之衝

擊，因此於預防階段、發生階段(社區傳播發生)時要如何防疫

減災，行政院環境保護署（下稱環保署）特訂定本指引，提供

地方環保機關、公共設施管理單位及社區執行戶外公共環境消

毒參考。 

 

貳、消毒防疫措施 

一、 預防階段：防疫措施以社區自主管理維護清潔為主  

 (一) 社區公共空間應隨時維持整潔，執行清潔消毒工作的

人員應穿戴個人防護裝備(手套、口罩、隔離衣或防

水圍裙、視需要使用護目鏡或面罩)，但要注意清理
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工作應適當為之，避免因過度使用消毒藥劑而影響人

體健康。建議針對公眾經常接觸的物體表面進行消毒

(可以用1：100(當天泡製，以1份漂白水加99份的冷

水)的稀釋漂白水/次氯酸鈉(500ppm)，以拖把或抹布

作用15 分鐘以上再以濕拖把或抹布擦拭清潔乾淨)，

包括： 

      1. 公共空間：包括社區各棟大門、各棟梯廳、電梯、樓

梯、健身房、閱覽室及多功能活動空間等公共區域之

門把、扶手、洗手間、各式觸摸式設備。 

      2. 擴音器和旋鈕、扶手、按鈕、空調出口。 

  (二) 其餘相關事項，依內政部編訂之「嚴重特殊傳染性肺炎

(武漢肺炎)」因應指引：社區管理維護規範事項辦理。 

二、 發生階段(發生社區傳播時)： 

(一) 地方環保機關防疫措施 

1. 負責環境消毒範圍：由直轄市、縣（市）政府疫情

指揮中心通報當地環保主管機關辦理戶外公共場所

環境消毒，主要包括以社區建築物之周邊戶外公共

場所或其他評估需要消毒地點，範圍以發生社區傳

播感染病例周邊50公尺之街道巷弄、排水溝等，且

應著重於人員經常接觸表面，如手可能會觸碰的地

方，如戶外遊樂設施、運動器材、水龍頭。 

2. 環境消毒藥劑使用種類：可使用漂白水（成分為次

氯酸鈉)；或使用環保署核准之藥劑包括四級銨等；

或依衛生主管機關公布藥劑為主。 

3. 消毒噴藥作業 

(1) 個人防護裝備（PPE）：執行清潔消毒工作的
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人員應穿戴個人防護裝備，包括手套、醫療用口

罩或濾毒罐、連身防護衣或隔離衣、使用護目鏡

或面罩等。 

(2) 稀釋藥劑方式： 

A. 可使用市售漂白水或次氯酸鈉按比例稀釋，若

使用5%濃度的漂白水，可以用1：100(當天泡

製，以1 份漂白水加99 份的冷水)的稀釋漂白水/

次氯酸鈉(500ppm)進行消毒；漂白水為強氧化

劑，應特別注意不得與其他藥劑或清潔用品混

合使用。 

B. 稀釋方式：依稀釋比例先於調藥桶內置些許水，

利用量杯徐徐倒入所需要之藥劑量，攪拌均勻

後，再倒入剩餘的水，完成稀釋程序。 

(3) 噴藥機具之準備：環境消毒噴灑器材以水霧噴

射器為主；另街道巷弄等大面積範圍，得以消毒

車進行作業。 

(4) 施噴藥劑注意事項： 

A. 噴灑藥劑須二人一組互相支援，施噴藥劑前需

先確定人、寵物、家畜均已離開方才施噴。 

B. 噴藥時應將藥劑均勻噴灑至環境表面或受污染

之器物上。 

C. 針對嚴重污染區，噴灑時宜多停留5秒至10秒以

達加強噴藥之效。 

4. 其他注意事項 

(1) 使用時，應穿戴防護衣物，避免藥劑沾及眼睛、

皮膚及黏膜，藥劑若接觸眼睛，應以緩和流動
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的水連續沖洗污染的眼睛至少20分鐘。 

(2) 工作中如有人感覺身體不適，應立即停止工作，

清洗手臉後，速至新鮮空氣處，解開衣服，安

靜休息，並停止繼續曝露，休息後如仍感不適 

或有惡化，應即送醫診治，並告知醫師所使用

之藥劑名稱。 

(3) 噴藥完畢應依序脫手套、脫防護衣、脫口罩等

防護設備並立即以肥皂洗手。 

(4) 噴霧機用畢後需將剩藥噴盡，並清洗保養機具。 

(5) 若有設置前進指揮所或隔離管制區域，在管制

地區需設置消毒除污區，對進出管制區的人員

及車輛消毒。 

(二) 其他公共設施管理單位防疫措施 

1. 公共設施管理單位(如校園、公園、公廁等)： 

(1) 校園範圍消毒作業由各級學校負責，進行校內公

共空間設施(如川堂、洗手台、廁所、溜滑梯遊樂

設施等)、學生上課空間包括教室內學生經常接觸

之物品表面(如門把、桌面、電燈開關等)。 

(2) 公園(含公廁)範圍消毒作業由管理單位負責，包

含園內活動場所及公廁，人員會經常接觸之表面

(如地面、桌椅、電話筒等經常接觸之任何表面，

以及浴廁表面如水龍頭、廁所門把、馬桶蓋及沖

水握把)。 

2. 執行清潔消毒工作的人員應穿戴個人防護裝備 (手

套、口罩、隔離衣或防水圍裙、視需要使用護目鏡

或面罩)，但要注意清理工作應適當為之，避免因過
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度使用消毒藥劑而影響人體健康。建議針對公眾經

常接觸的物體表面進行消毒(可以用1：100，當天泡

製，以1份漂白水加99份冷水的稀釋漂白水/次氯酸鈉

(500ppm)，以拖把或抹布作用15 分鐘以上再以濕拖

把或抹布擦拭清潔乾淨)。 


